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Préface

L' objectif de ce guide

L’objectif principal de ce guide est d’'améliorer la qualité et I'efficacité du plaidoyer des associations
qui travaillent sur des questions liées a I'environnement dans la région de I’Afrique du Nord. Les
modules qui ce trouvent dans ce document ont été testés lors d’une formation qui a eu lieu a Bizerte
en Tunisie, les 19 et 29 février 2014.

Tout au long de cet ouvrage, nous partageons des informations et des outils pratiques pour
expliquer et démontrer de quoi est faite une action de plaidoyer efficace. Nous offrons des bonnes
pratiques, des modeles, des tableaux et des schémas qui vous serviront dans vos actions de

plaidoyer.

Comment utiliser ce guide ?

Ce guide s’articule autour de 9 étapes pour faire un plaidoyer efficace. Il donne également des outils
pour renforcer les capacités des associations.

Le chapitre 2 propose des outils pour renforcer les capacités des associations avant de se lancer
dans une action de plaidoyer. Il invite les associations a définir, de maniére claire et précise, une
mission, une vision et des valeurs qui leurs sont propres. Il propose de former une équipe de
plaidoyer et il offre une fagcon d’analyser les forces et les faiblesses d’'une association ainsi que les
opportunités et les risques liés a I'action de plaidoyer.

Le chapitre 3 présente un schéma, celui de la sphere publique, avec ses acteurs (les pouvoirs
publics, la population, les médias et la société civile) et ses nombreuses interactions pour mettre en
lumiére la complexité des champs d’action du plaidoyer et pour offrir aux associations des outils
pour interagir avec les autres acteurs de la sphere publique, une condition essentielle pour le
plaidoyer.

Le chapitre 4 s’arréte sur I'équipe de plaidoyer et s’efforce, dans un contexte ou de nombreuses
associations travaillent avec un grand nombre de bénévoles, d’encourager les associations a se pro-
fessionnaliser et a renforcer la gestion de leurs ressources humaines.

Le chapitre 5 fournit les 9 étapes du plaidoyer, qui seront développées en détail dans le chapitre 6.
Le chapitre 7 traite de la communication et du travaille avec les médias. Il propose une liste de
bonnes pratiques en vue d’un travail basé sur la collaboration et I'entente avec les acteurs de la
communication pour optimiser l'action de plaidoyer.

Le chapitre 8 aborde la question du réseau pour le plaidoyer, de ses avantages et de ses
inconvénients et propose des clés pour tirer profit du travail avec d’autres associations.

Enfin, une fiche technique (Il s’agit de la méthode d’analyse des forces, faiblesses, des opportunités
et des risques) et un exemple de plaidoyer sont proposés en annexe a cet ouvrage.
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INTRODUCTION
DEFINITION

Il n'existe pas une définition universelle du plaidoyer, plusieurs définitions peuvent étre

utilisées en fonction de I'action recherchée. Les idées et les mots les plus fréquemment associés

au plaidoyer sont :

e Ladéfense d'une cause

e Lasensibilisation

e Lechangement

e Lapersuasion

e L’exposition

® |acommunication

e Donner une/des solutions

® Influencer

e Intervenir sur le processus de décision
e Faire adopter une idée

e Attirer I'attention

Le plaidoyer peut prendre différentes formes et toucher des publics variés. Il peut se faire au
niveau politique pour interpeller directement les décideurs et pour influencer le travail du

gouvernement. Cette action porte aussi le nom de « lobbying ».

Le plaidoyer peut également se concentrer sur le grand public, ou sur une communauté locale
et organiser, par exemple, des actions pour sensibiliser et agir en faveur d’'une cause, comme des
manifestations, des envoies de lettres, des pétitions, etc. On parle alors souvent de « campagne
de plaidoyer ». Cela fait référence a la somme des actions et des activités organisées par une
association de la société civile pour influencer soit le travail du gouvernement, soit le grand

public, soit les deux.

Le lobbying et la campagne de plaidoyer peuvent étre réalisés ensemble. Cela dépendra de vos
objectifs et de vos ressources.

On peut résumer ainsi: le plaidoyer c’est un engagement de la part des acteurs de la société civile en vue
de soulever une problématique, de proposer une ou plusieurs solutions et pour déclencher un processus

de changement positif.



2. UNE ASSOCIATION FORTE POUR UN PLAIDOYER EFFICACE

Avant de vous engager dans une action de plaidoyer, il est important

gu’'une série d’éléments soient mis en place au sein de votre association,
voici les plus importants:

Pré requis 1 : Une mission, une vision et des valeurs clairs et précises

La mission, la vision et les valeurs de votre association doivent étre clairs pour tous vos membres et

accessible a toutes les personnes ou les associations qui souhaitent collaborer avec vous. Voir la fiche
technique 1 en annexe pour exemple.

e La mission représente la raison d’étre de I'organisation, le cceur de ses activités, son « core

business ». Il s'agit d'un message simple avec lequel I'organisation explique ses principales
activités et comment elle les accomplit.

e La vision correspond a I'ambition d’'une organisation. Ce qu’elle veut devenir, ce a quoi elle
veut aboutir. C’est sa finalité. C’est une projection vers I'avenir.

e Lesvaleurs orientent les moyens d’action pour atteindre la vision de I'organisation. Elles sont
a la base d’un code de conduite ou d’'un code d’éthique par exemple et se retrouvent dans la
philosophie d’intervention et de gestion de I'organisation.

Pré requis 2 : Une équipe de plaidoyer efficace

Une équipe de plaidoyer se compose de trois personnes, au minimum, idéalement des employées de
I'association, mais elle peut aussi étre composée de bénévoles. (Voir chapitre 5 ci-dessous)

Pré requis 3 : Les atouts, faiblesses, opportunités, menaces de I'association (AFOM)

Une analyse des atouts, des faiblesses, des opportunités qui vous sont offertes et des menaces
extérieures a l'association et qui influencent le travail de plaidoyer peut étre réalisée pour vous

préparer a développer une action de plaidoyer. Pour faire cette analyse, une fiche technique vous est
proposée en annexe 2.

Si votre équipe se compose essentiellement de bénévoles, planifiez vos activités en

fontcion du temps que vous offrent ces derniers. Soyez réaliste, ne demandez pas
I'impossible !



3. LE PLAIDOYER ET SON CHAMP DACTION

Un plaidoyer efficace et durable doit étre ancré dans une solide compréhension des acteurs de la
sphére publique, de leurs réles et de leurs interactions. La société civile a besoin des médias pour
transmettre ses messages, elle doit rester en contact avec la population et les communautés locales
pour puiser a la base les informations nécessaires a son plaidoyer. Elle doit également savoir
comment fonctionnent les pouvoirs publics et enfin coordonner ses actions avec les autres
associations de la société civile.

Pouvoirs publics

administration
Election
Information
Representation
administration

Controle

Société civile

O
OO

T

Participation
Information
Representation

Participation

=
e

Population

EXERCICE : Avec votre équipe de plaidoyer, faites I’exercice suivant, distribuez des cartes avec le
nom des acteurs de la sphere publique, demandez a vos collegues de les placer sur une grande
feuille, dans un espace dit ‘idéal’ et d’en déterminer les interactions. Comparer vos résultats avec le

‘schéma’ ci-dessus et discuter entre vous. Le but de cet exercice est de comprendre les réles et les
interactions entre les acteurs de la sphere publique.




4. ’EQUIPE DE PLAIDOYER

Une équipe de plaidoyer se compose, idéalement des personnes suivantes :

e Un chargé de plaidoyer.

Cette personne réalise les taches suivantes :

Représentation ;

Développement de la planification, évaluation et suivi ;

Suivi des études/analyses/recherches réalisées pour le plaidoyer ;
Supervision des activites et du budget ;

Recherche de financement et relation avec les partenaires.

* Un/une chargé de communication.

Cette personne réalise les taches suivantes :

Relation avec les médias ;

Porte-parole ;

Organisation des événements ;

Suivi de la création des publications ou tous autres matériels destinés a la
communication.

e Un/une chargé de la logistique et de 'administration.

Cette personne reéalise les taches suivantes :

Suivi administratif et financier en collaboration avec le chargé de plaidoyer ;
Assistance a I'organisation des événements ;

Soutien logistique.

Cette équipe doit travailler ensemble du début jusqgu’a la fin de I'action de plaidoyer.



5. LES 9 ETAPES DU PLAIDOYER

Les 10 étapes du plaidoyer sont les suivantes :

Identification du theme de plaidoyer.

Analyse du théme de plaidoyer.

Choix des objectifs et des activités.

Evaluation des ressources et recherche de financement
Analyse des problemes qui découlent du théme de plaidoyer.
Identification des cibles a atteindre.

Définition du message central au plaidoyer.

Identification des alliés et des partenaires.

Suivi et évaluation de I'action de plaidoyer

Les 9 étapes du plaidoyer peuvent étre représentées par un cercle. 1l s'agit du cycle de plaidoyer.

Identifier le

théme de

Etalbir un plaidoyer Faire une anlyse

plan d’action du theme

de plaidoyer

Identifier Choisir des

vos alliés objectifs et

VOSs partenaires o
p des activités

Définir les Evaluer les

message ressources

Analyses des

Définir le
problemes
message

Identifier et des solutions

des cibles




5. 1. 'IDENTIFICATION DU THEME DE PLAIDOYER

Que voulez-vous défendre ? Pourquoi ? Quand ? Ou ? Qui voulez-vous influencer ? Sensibiliser ? Ces
éléments doivent se retrouver dans votre théme. Le théme doit étre précis.

Exemples de bons themes de plaidoyer :

« Faire adopter par le gouvernement une loi/politique X destinée a Y dans un délai de Z. »

Ou « Sensibiliser la communauté X a la problématique Y et encourager ses membres a agir en

vue de réaliser Z dans un délai de X. »

Exemple de mauvais theme de plaidoyer:
Promouvoir une politique qui encourage la protection de I'environnement.

5. 2. ’ANALYSE DU THEME DE PLAIDOYER

L’objectif de ce travaille est de clarifier la problématique qui vous intéresse, le contexte, de réunir
des données statistiques et qualitative et de formuler une/des premiéres solutions. Ces
informations seront au cceur de votre action de plaidoyer. N’'hésitez pas a faire appel a des experts
pour mener cette étude a bien.

5. 3. LES OBJECTIFS ET LES ACTIVITES

L’objectif et les activités sont en liens avec les étapes précédentes. Si votre théme de plaidoyer porte
sur les gaz a effet de serre et que votre message est le suivant :

« Non aux gaz a effet de serre - En 2016, le gouvernement X doit s’engager a réduire de Y les effet
polluants (a préciser) sur la région de Z de XXX pour que nos enfants grandissent dans un
environnement sain et propre. »

=>L"objectif principal de votre action de plaidoyer peut étre :
Améliorer, au niveau local, la gestion des déchets des produits polluants et sensibiliser les
communautés sur les effets néfastes de I'effet de serre.

=>Vos activités sont en lien avec I'objectif, par exemple :

analyse : les gaz a effet de serre, de quoi s’agit-il ? Quelle est la situation et quelles sont les
solutions proposées adoptées dans d’autres pays ?

conférence de presse pour parler de cette analyse et débuter une campagne ;

sensibilisation des communautés locales,

action de lobby

etc



Exemple d’outils pour sensibiliser I’'opinion publique:

-Réalisation d’un petit documentaire vidéo pour expliquer la problématique ;
-Production de dépliants et circuit d'information/débat dans les écoles ;
-Organisation de séminaires pour débattre de la problématique ;

-Une page facebook et un site Internet avec de I'information sur le théme et I'action de plaidoyer et une
invitation a venir soutenir cette action ;

- Réalisation d’'une émission radio et débat ;

- autres

A chaque outil son audience :

*si votre public cible est jeune et vit en ville, il est probable qu’Internet ou une vidéo soit plus efficace
pour les influencer plutét qu’une conférence ou un séminaire.

*si votre public est essentiellement rural, il est probable qu’'une action de sensibilisation lors d’'un
événement populaire (féte ou rencontres diverses) soit plus efficace pour les influencer.

*Si votre public cible siége a I'assemblée nationale, on peut penser a publier des analyses critiques sur
une loi ou organiser des conférences ou des séminaires avec des experts qui essaieront d’'influencer le
contenu d’un projet de loi.

Ces activités doivent étre ‘SMART’, c’est-a-dire :

Spécifiques : les résultats a atteindre sont trés précis.
Mesurables : il existe des outils pour en évaluer I'impact.
Appropriés : elles répondent a I'objectif et au but.
Réalistes : elles tiennent compte de vos ressources et du contexte.
Temporellement définis : donnez vous le temps nécessaire.

5. 4. LA GESTION DES RESSOURCES FINANCIERES

Les petites associations n'ont, en général, pas les ressources suffisantes pour mener une action de
plaidoyer importante. Pour commencer, il est vivement recommandé de planifier une action de
plaidoyer de petite envergure. Cette approche locale peut servir de premiere expérience sur laquelle
vous baserez une action plus large avec un budget plus conséquent dans le futur.

NOTE : Il faut toujours prévoir un budget, méme pour une petite action de plaidoyer




5. 8. LES ALLIES ET LES PARTENAIRES

Une action de plaidoyer sera plus forte si elle est portée par plusieurs organisations. Choisissez des
associations partenaires avec des missions différentes, vous serez complémentaires. Si vous avez
besoin d’expertise légale par exemple, pensez a travailler avec une association d’avocats.

Avant de vous engager dans un partenariat, pensez aux avantages et aux inconvénients de cette
union. Le travail en réseau peut étre bénéfique, mais il est parfois aussi plus difficile de travailler
avec d’autres organisations.

5. 9. DES OUTILS POUR LE SUIVI ET LEVALUATION

Le suivi et I'évaluation se fait a trois niveaux :

sur les activités
sur le changement opéré
sur le processus, la mise en ceuvre

1. Evaluation sur les activités
Si votre objectif est le suivant :

Améliorer au niveau local et national la gestion des déchets des produits polluants et sensibiliser les
communautés sur les effets néfastes de I'effet de serre.

Vous pourriez envisager les actions suivantes :

Une analyse : les gaz a effet de serre, de quoi s’agit-il ? Quelle est la situation dans le pays ? Que fait
le gouvernement ? quelle(s) loi(s) est/sont en vigueurs ou en projets, etc

Une conférence de presse pour parler des résultats de I'analyse et débuter une campagne ;

Une action de sensibilisation des communautés locales ;

Une action de lobby au niveau local ;

autres.

Quels indicateurs allez-vous utiliser pour mesurer les résultats obtenus ? On notera par

exemple :

Le nombre d’élus locaux qui ont entendu parler de votre action de plaidoyer ;
Le nombre d’élus locaux qui ont rejoint votre action et qui s’expriment en votre faveur;
Le nombre de personnes des communautés sélectionnées qui participent a vos activites ;
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Le nombre de signatures sur une pétition ;

Un sondage d’opinion ;

Le nombre de journalistes présent a la conférence de presse ;

Le nombre et la qualité de la couverture médiatique suite a la conférence de presse ;
Autres.

® Comment récoltez-vous cette information ?

Liste de signature pour la conférence de presse ou les activités aupres des communautés ;
Si vous avez une page facebook, le nombre de soutiens;

Le nombre de demande d’information ;

Autres.

2. L’évaluation sur le changement réalisé

Etes-vous parvenu a influencer les d’élus locaux ?
Avez-vous sensibilisé les communautés ?
Autres.

® Quels sont les indicateurs ?

Les nouveaux projets de loi grace au soutien d’'un/une d’élue locale ;

Des citations d’élus locaux, qui expliquent que votre action les a aidés dans leur travail ;

Les changements de comportement des membres des communautés (le tri des déchets,
I'utilisation de produits non-polluants,etc)

Autres.

® Comment récoltez-vous cette information ?

Copie des textes de loi ;

En documentant le travail des élus locaux (la vidéo est ici un trés bon outil) ;

En récoltant des témoignages aupres des membres des communautés ciblées, le témoignage peut
étre écrit, ou oral (radio, son) ou visuel (vidéo) ;

Le nombre en hausse de produits non polluants achetés ;

Autres.
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3. Evaluation du processus, de la mise en ceuvre de I’action de plaidoyer :

Votre équipe de plaidoyer fonctionne-t-elle bien ?
Les activités ont-elles été bien menées ?
Autres.

® Quels sont les indicateurs ?

Cycle de planification réalisé et respecte ;

Prise de note des réunions de I'équipe de plaidoyer ;
Processus décisionnel au sein de I'équipe ;
Communication interne et externe fluide et transparente ;
Délais des activités respectés ;

Quialité des activités ;

Autres.

® Comment récoltez-vous cette information ?

Les notes des réunions d’équipe ;

Une copie de la planification ;

Un travail administratif et financier sain, transparent et régulier ;
La documentation des activités ;

Autres.
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6. LE PLAN ET LE CALENDRIER D’ACTION

Voici un modéle de plan et de calendrier d’action pour une action de plaidoyer sur une période d'un
an. Pour gu’une action de plaidoyer soit efficace, elle s’étend souvent sur plusieurs années. Le plan
doit alors étre révisé, a la fin du premier cycle, en fonction des résultats obtenus par le travail de

suivi et d’évaluation.

Etape 1 : Identification du théme de plaidoyer

Activités Personne(s) responsable(s)

Réunion d’équipe pour : Chargé de I'association et potentiels Mois 1 Honoraires
-identifier le theme de plaidoyer membres de I'équipe de plaidoyer Salle de réunion
-nomer les membres de I'équipe Boissons
-distribuer et lire le guide de plaidoyer Transport
Création de I'équipe de plaidoyer : Membres de I'équipe de plaidoyer Mois 1 Honoraires
-rédaction des descriptions des postes ; Salle de réunion
-clarification des réles et responsabilités Boissons
de chacun/une Transport
-prise de notes a chaque réunion
Identification et présentation a :

Mois 1 Honoraires

I'association du théme de plaidoyer.

Discussion autour du théme et

clarification éventuelle.

Membres de I'équipe de plaidoyer

Salle de réunion
Boissons

Transport

Etape 2 : Analyse du theme de plaidoyer

Activités

Personne(s) responsable(s)

Rédaction des termes de référence

pour une étude sur le theme de plaidoyer

Cette étude doit faire état de la
problématique et proposer des solutions,
des pistes d’actions a mener pour

changer la situation.

Elle doit inclure une information

qualitative et quantitative.

Chargé de plaidoyer

Mois 1

Honoraires
Salle de réunion
Boissons

Transport
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Rédaction de bilan d’action réguliers
(a définir) pour comprendre les
résultats obtenus et les modifications
a faire. Cela peut se faire au 6e mois et

alafin de la lere année, au 12e mois.

Chargé de plaidoyer

régulierement

Rédaction d'un rapport final interne
sur I'action de plaidoyer, avec une partie
descriptive et une partie sur la gestion

des finances

Chargé de plaidoyer et chargé de

I'administration

Fin du ler cycle

Honoraires

Salle de réunion

Si possible, rédaction d’'un rapport

final par un expert indépendant.

Chargé de plaidoyer et expert

Fin du ler cycle

Honoraires

Salle de réunion

Le calendrier de I’action de plaidoyer

Actions/Mois

Identification du theme

Analyse

Objectifs/activités

Ressources et financement

Problemes/solutions

Cibles

Message

Alliés/partenaires

Suivi et évaluation -
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7. LA COMMUNICATION ET LES MEDIAS POUR LE PLAIDOYER

Les médias vous aideront a diffuser votre message et a amplifier I'impact de votre action de
plaidoyer. A I'inverse, travailler avec les médias peut étre contre-productif quand votre message ne
passe pas bien. Il faut savoir utiliser les médias, se préparer et bien les connaitre. Voici 5 bonnes

pratiques :

Bonne pratique 1 : Tissez des liens

Faites-vous un carnet d’adresse avec les noms et les coordonnées de journalistes avec lesquels vous
aimez ou aimeriez travailler et développer une relation avec eux. Vos activités sont une source
d’information pour eux, et vice-versa, leur travail est important pour vous. Cette relation doit étre

basée sur une approche « gagnant-gagnant ».

Bonne pratique 2 : Publiez dans les médias que consomment les personnes que vous

voulez influencer

Si vous voulez influencer le travail du gouvernement, publier dans les médias qui sont lus; écoutés

et regardés par les décideurs, et parlez aux journalistes spécialisés.

Bonne pratique 3 : Harmonisez votre discours

Rédigez un document intitulé ‘questions/réponses’ avec les questions les plus importantes et les
plus posées par les journalistes et distribuez le & vos collegues pour harmoniser votre discours face

aux journalistes. Vous devez tous dire la méme chose !

Bonne pratique 4 : Produisez du matériel écrit, oral et vidéo

Les médias n'ont pas des correspondants dans tout le pays, donc si vous avez a disposition des
témoignages écrits (pour la presse écrite), ou oraux (pour la radio) ou des vidéos de qualité

diffusable (pour la TV), vous aurez plus de chance d’obtenir une couverture médiatique.

Bonne pratique 5 : Préparez vous !

Ne vous présentez jamais a une interview sans préparation. Apprenez par cceur la mission, vision et
les valeurs de votre organisation, le message de votre action de plaidoyer et révisez le document

‘questions/réponses’. Vous devez étre percutant, sir de vous et précis.
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ANNEXE 1 : L’analyse des atouts, faiblesses, opportunités et des menaces''

L'analyse SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) ou AFOM (Atouts —

Faiblesses — Opportunités — Menaces) est un outil d'analyse stratégique.

Positifs Négatifs

Internes Atouts

Faiblesses

Externes Opportunités Menaces

Le but de I'analyse est de prendre en compte dans la stratégie, a la fois les facteurs internes et
externes, en maximisant les potentiels des forces et des opportunités et en minimisant les effets des

faiblesses et des menaces.
Comment mettre en relation les facteurs et en faire la synthéese ?

® Comment maximiser les forces?

e Examiner en quoi les forces permettent de maitriser
les faiblesses ?

e Comment utiliser les forces pour tirer parti des oppor-
tunités ?

® Comment utiliser les forces pour réduire les menaces?

® Comment maximiser les opportunités?

® Comment minimiser les faiblesses?

e Comment minimiser les menaces?

e Comment corriger les faiblesses en tirant parti des
opportunités ?

e Comment minimiser les faiblesses et les menaces ?

e Examiner en quoi les opportunités permettent de

minimiser les menaces ?

Quand doit-on fait une analyse AFOM ?

® \/ous pouvez utiliser cette approche au début de la planification de I'action de plaidoyer et
revisiter vos résultats a tout moment lors de la mise en ceuvre de votre action. Il est bon de

garder cette analyse a la disposition de tous les membres de I'’équipe de plaidoyer.
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Quand doit-on fait une analyse AFOM ?

® | es personnes ressources clés qui vont faire partie de I'action de plaidoyer,
e Un animateur de groupe ou un facilitateur compeétent,

e Du temps (une journée idéalement),

® Une salle de réunion,

e Des feuilles de tableau de conférence,

@ Des feutres.

Quels sont les avantages de cette approche ?

® Elle permet une visualisation rapide d’une situation donnée,

® Elle offre une analyse facile a réaliser.

Quelles sont les limites de cette approche ?

e Ces informations sont subjectives,

® Un consensus est nécessaire a chaque étape,

Trouver ce qui reléve des espaces internes et externes n’est pas toujours évident.

! http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/examples/too_swo_res_fr.pdf

23



ANNEXE 2 : Un exemple d’action de plaidoyer

L'exemple suivant a été publiée dans la lettre d’'information de janvier 2011 de l'organisation

anglaise INTRAC (http://www.intrac.org)

Découvrir du pétrole: bénédiction ou fléau? Lecons du plaidoyer aupreés de lI'indus-

trie extractive.

La découverte de pétrole est souvent considérée comme une bénédiction, une chance pour les pays
en développement de faire un bond en avant, au profit de tous leurs citoyens. Mais c'est
malheureusement rarement le cas. Publiez Ce Que Vous Payez (PCQVP) est une coalition de la
société civile qui tente de trouver des solutions a ces problemes en aidant les citoyens a obliger leurs
gouvernements a rendre des comptes. En 2008-2009, PCQVP Norvege a travaillé avec 27
participants de la société civile issus de sept pays d'Afrique sur un programme de renforcement des

capacités pour:

e Collaborer avec des experts sur ces questions et développer des connaissances techniques
sur le secteur pétrolier ;

e Renforcer les compétences de plaidoyer ;

e Donner I'occasion d'échanger des connaissances, des expériences et des outils.

Cet article résume les principales lecons tirées de cette expérience.

1. Accés a lI'information

Il faut des données solides, crédibles pour que la société civile puisse élaborer des propositions
fortes afin de mieux gérer les ressources pétroliéres. Les enjeux sont importants et si les
adversaires' peuvent pointer une erreur, ils peuvent également I'utiliser pour affaiblir toute
I'argumentation.

Il est habituellement plus productif de cibler les gouvernements que les compagnies pétrolieres
pour obtenir de l'information. Les compagnies pétroliéres se considerent généralement comme
responsables devant leurs actionnaires, alors que les gouvernements sont responsables, du moins
en théorie, devant leurs citoyens.

Une autre démarche est de travailler avec des parlementaires et de renforcer leurs capacités a
accéder a l'information, en utilisant leurs pouvoirs officiels de surveillance du gouvernement.
Développer des relations informelles personnalisées avec des fonctionnaires du gouvernement pour

mettre a jour des informations par des moyens détournés.
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Quand la transparence fait gravement défaut, une tactique est de tenter de soutirer de
I'information au gouvernement, en attirant I'attention du public sur la situation que I'on imagine.
Si le gouvernement infirme les dires, les organisations de la société civile (OSC) peuvent demander

un droit a I'information, qu'il devient alors difficile pour le gouvernement de refuser.

2. Sensibiliser le public

Il est difficile pour les gouvernements d'ignorer les mouvements de masse qui impliquent leurs
propres populations. Un changement de l'opinion publique peut affecter le soutien au
gouvernement et faire basculer les votes lors des élections. La difficulté vient ici du fait que les
questions relatives a I'industrie extractive sont souvent trés techniques, a la fois pour les OSC qui
travaillent sur la question et encore davantage pour le public. Mettre en évidence le quotidien des
gens est un point d'entrée fort. C’est un moyen convaincant car cela mobilise les populations
locales, qui percoivent graduellement les conséquences de I'extraction pétroliere. Dans les
contextes ou les individus sont habitués a écouter respectueusement leurs ‘experts’, des réunions
publiques informelles peuvent contribuer a stimuler le débat et a sensibiliser le public aux

problémes liés a I'industrie extractive.

3. Participation de la communauté

Des qu'une communauté connait la question et est préte a agir, elle a besoin de soutien et de
conseils sur la meilleure maniére d'influencer la gestion du secteur pétrolier. Les groupes cibles
des campagnes de plaidoyer peuvent se poser des questions quant a la légitimité des acteurs de la
sociéte civile et quant a ceux qu'ils représentent. Face a cela, les événements de mobilisation de
masse (par exemple, des concerts avec des stars, etc.) prouvent qu'une campagne est largement

soutenue.

4. Influencer le gouvernement

On constate une tendance trés nette au sein de la société civile a considérer le gouvernement
comme étant 'I'ennemi'. Cependant, on peut parfois gagner davantage en nouant des relations avec
des fonctionnaires et des politiciens sympathiques. Organiser consciencieusement des rencontres

avec des représentants du gouvernement peut également étre plus porteur:

® [ntégrer a la fois plus de membres conciliants et plus de membres polémistes (un ‘bon’
et un 'mauvais' flic) dans une délégation de la société civile.

® Etre a I'écoute du gouvernement et ne pas se contenter d'affirmer la position de la

societe civile.

® Formuler les arguments dans le méme langage que celui qui est utilisé par le

gouvernement.

24



e Présenter son argumentation en exploitant les informations financieres sur les pertes
encourues par les autorités via la perte de royalties et de recettes fiscales.

® Soumettre des propositions alternatives de la société civile indiquant les bénéfices que
tirera le gouvernement.

® Toujours terminer une réunion en convenant du suivi a apporter.

Conclusion

Les points forts de ce plaidoyer sont les suivantes: une étude solide de la problématique, une com-
munication claire et un partage de I'information au niveau local pour créer un dialogue, et une
volonté de nouer le dialogue avec le gouvernement, une position claire et des formations entre pairs

dans un programme de renforcement des capacités a long terme.

Pour plus d’'information sur cette campagne, visitez le site Internet suivant:

http://www.publishwhatyoupay.org/fr
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